Aspectos psicosociales
de la movilidad sostenible

Javier Garcés Prieto
Isidro Jiménez Gomez
Miguel Angel Ramos
Pablo Redondo Mora
Pilar Vega Pindado




En memoria de Mariano Gonzalez Tejada



TITULO: ;C6mo nos movemos? Aspectos psicosociales de la movilidad
sostenible

AUTORES: Javier Garcés Prieto, Isidro Jiménez Gémez, Miguel Angel
Ramos Gabilondo, Pablo Redondo Mora, Pilar Vega Pindado

EDITA: Asociacién de Estudios Psicosociales y ADECS (Asociacion
para la Difusiéon de la Economia Critica y Social)
Apartado de correos 595 50080 ZARAGOZA
www.psicosociales.com
www.elsalmoncontracorriente.es

ISBN: 978-84-09-02276-2
DEPOSITO LEGAL: Z 821-2018

EL CONTENIDO DE ESTE LIBRO HA SIDO DISENADO Y MAQUETADO
UNICAMENTE CON INKSCAPE Y SCRIBUS, HERRAMIENTAS DE SOFTWARE LIBRE

Creative Commons 5.0
Reconocimiento-NoComercial-Compartirigual .0 Internacional
(CC BY-NC-SA 5.0)

Reconocimiento — Debe reconocer adecuadamente la autoria, proporcionar un
enlace a la licencia e indicar si se han realizado cambios. Puede hacerlo de cualquier
manera razonable, pero no de una manera que sugiera que tiene el apoyo del
licenciador o lo recibe por el uso que hace.

NoComercial — No puede utilizar el material para una finalidad comercial.

Compartirlgual — Si remezcla, transforma o crea a partir del material, debera
difundir sus contribuciones bajo la misma licencia que el original.

PG



ASPECTOS PSICOSOCIALES
Y COMUNICATIVOS DE LA

MOVILIDAD
SOSTENIBLE

GRUPO DE INVESTIGACION







Por qué este libro

Introduccién

1. Aspectos psicosociales de la movilidad urbana

Por Javier Garcés Prieto

2. Repercusiones sociales y ambientales del actual
modelo de movilidad

Por Pablo Redondo Mora

3. Elimaginario mediatico de la movilidad

Por Isidro Jiménez Gémez

4. Salud, calidad de vida y movilidad sostenible

Por Miguel Angel Ramos Gabilondo

5. Planes si, pero no es suficiente

Por Pilar Vega Pindado

Conclusiones

Sobre los/as autores/as

pag7

pag9

pag 11

pag 33

pag 45

pag 59

pag 77
pag 83

pag 93






Aspectos psicosociales de la movilidad sostenible

Por qué esle libro

Este libro es el fruto de un trabajo colectivo que empieza,
como muchos de los proyectos que perduran e ilusionan, con una
sencilla pregunta: ;por qué en nuestras ciudades sigue reinando
el automovil en vez de un modelo de movilidad sostenible? Es
una pregunta facil de formular, pero dificil de responder. Y quizas
justamente por eso mismo es un buen arranque para un grupo de
investigaciéon como el nuestro.

Con esta motivacién nos reunimos un grupo de profesionales de
diferentes disciplinas académicas, al abrigo de instituciones con
experiencia en el territorio de la investigacién social: la
Asociacion de Estudios Psicolégicos y Sociales y la Asociacion
para la Difusion de la Economia Critica y Social (ADECS). Tras un
primer diagnéstico del territorio que queriamos estudiar,
conformamos el Grupo de trabajo "Aspectos psicosociales y
comunicativos de la movilidad sostenible" y establecimos su
primer reto, un estudio preliminar sobre la percepcién del uso de
la bicicleta, que ha terminado en una muestra de casi 500
personas, usuarias y no usuarias de este medio de transporte.

Desde entonces, varios momentos clave explican la actividad del
Grupo. Por ejemplo, con el seminario "Aspectos psicosociales de
la movilidad sostenible en la ciudad", celebrado en marzo de
2017 en la Universidad Complutense de Madrid, se gener6é un
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fructifero intercambio de conocimiento acerca del papel que los
factores psicoldogicos y sociales tienen en la eleccion de los
medios de transporte sostenibles en el contexto urbano. David
Lois, Francisco Palaci, Aida Rodriguez Garcia, Mariola Olcina
Alvarado, Pilar Vega y Alejando Salcedo nos acompafaron en
aquella ocasion, enriqueciendo enormemente la perspectiva del
Grupo.

Pero ademas, el seminario supuso el verdadero punto de
arranque de este libro, pues los debates que alli surgieron nos
han servido de guia a la hora de estructurar su contenido. Como
es légico, a lo largo de este proceso, mientras crecia el volumen
de material, crecian los vinculos del propio Grupo de
investigacion, y la prueba de ello es una obra colectiva que
siempre ha huido de la mera yuxtaposicion. No es facil escribir
un libro de forma conjunta, buscando la complementariedad en
las diferentes lineas de investigacion, pero es algo mas sencillo
cuando desde el principio se ha trabajado compartiendo vy
buscando el engranaje de la mirada que cada uno de nosotros
aporta. Miradas diferentes pero complementarias. Este libro es
el resultado de todo esto. Esperamos que con él la pregunta
facil de formular sea ahora un poco, sélo un poco, menos dificil
de responder.

Zaragoza y Madrid, junio de 2018
Asociacién de Estudios Psicoldgicos y Sociales y Asociacion
para la Difusion de la Economia Critica y Social (ADECS)
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Inteduceién

“;Voy en autobus hoy a trabajar o, como habra atasco,
mejor voy andando?” Cada dia tomamos decisiones sobre nuestra
forma de desplazarnos, pero es probable que el abanico de
opciones entre las que elegimos no sea muy amplio.
Dependiendo de nuestro lugar de residencia y del tipo de ciudad
o pueblo en donde nos movemos, las posibilidades de transporte
cambian significativamente. Pero hay algo que no cambia: en
cada eleccién que hacemos de un medio de transporte interviene
una compleja y nada obvia interacciéon entre lo objetivo y lo
subjetivo.

A pesar de que muchas veces se ha reducido esta eleccién en
movilidad a un problema practico de disponibilidad del
transporte, las percepciones socio-culturales y nuestras ideas,
emociones y actitudes, condicionan de forma esencial cada
decision que se refiere a la movilidad urbana. Sélo asi es posible
entender muchas de nuestras preferencias en movilidad, dado
que no se pueden explicar satisfactoriamente por un analisis
comparado de los costes y beneficios que ofrece cada medio.

Nuestras creencias y prejuicios intervienen a la hora de modelar
la idea que tenemos de cada medio de transporte, asi que parece
importante entenderlos, si es que queremos comprender
completamente como funciona el modelo de movilidad actual. En
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parte, esto pasa también por un analisis del imaginario colectivo
que, de forma problematica, construyen los distintos agentes
sociales. Por ejemplo, los medios de comunicacién aportan a ese
imaginario social su forma de representar cada medio de
transporte.

Por tanto, tenemos que reconocer que hay factores de natu-
raleza psicosocial que determinan nuestra conducta en el mbito
de la movilidad, pero esto no es siempre evidente. Justamente,
el propésito que nos une en la elaboraciéon de este libro es
senalar aspectos de la realidad que suelen ignorarse o quedar
relegados a un segundo plano. Sin embargo, se trata de factores
sociales y psicoldgicos claves a la hora de entender la movilidad
y, lo que es aln mas importante, estratégicos a la hora de
redisenary transformar el actual modelo de movilidad urbana en
uno que mejore la vida de las personas que lo utilizan.

Esta realidad no puede ser ignorada, ni por las politicas publicas,
ni por nadie interesado en afrontar los retos a que se enfrentan
actualmente nuestras ciudades. El progreso hacia un modelo de
movilidad urbana mas sostenible requiere, mas que cambios
estructurales o normativos, que se logre un cambio en las
actitudes de los ciudadanos y en la percepcion social de cada
medio de transporte. Es decir, un profundo pero necesario
cambio en la cultura social de la movilidad.



CONCLUSIONES

Por una nueva cullura
de la mouilidad

Aspectos psicosociales de la movilidad urbana

No se puede entender la movilidad urbana actual con un
enfoque basado Unicamente en las decisiones racionales. Las
personas no optan por una forma u otra de desplazarse
analizando de forma objetiva las ventajas e inconvenientes de
cada tipo de transporte. Los factores psicolégicos y sociales son
fundamentales en sus decisiones. La cultura de cada lugar, los
perjuicios sobre cada medio de transportes, las emociones y la
autoimagen de cada persona, junto con otras cuestiones de
naturaleza psicosocial, son decisivas en las preferencias de unas
formas de movilidad frente a otras.

Utilizar el coche particular, ir en trasporte publico, en bicicleta o
andado, son acciones percibidas por los otros que, por lo tanto,
tienen significacién social. Cada sociedad tiene sus particulares
barreras o estigma que hacen que unos medios de transportes se
consideren adecuados, o no, para determinadas personas, en
razén de su sexo, edad, profesiéon, o grupo social de pertenencia.
Se suele dar por hecho que los ejecutivos o los que pertenecen a
las clases mas alta se desplazan en coche de alta gama, mientras
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que viajar en transporte publico o bicicleta es mas propio de las
clases econémicamente inferiores. Cambiar esta cultura es el
primer reto para avanzar hacia un nuevo modelo de movilidad
mas racional y sostenible.

Desde el punto de vista psicoldgico, el medio de trasporte en el
que se desplaza cada persona se analiza como un elemento
central de su autoimagen, de forma que las personas buscan que
este medio sea congruente con cémo se perciben a si mismas y
quieren ser percibidas por los demas. Las estrategias interesadas
de la publicidad y el marketing, especialmente en el caso de
automovil, han logrado ir mas allad para intentar que el vehiculo
se convierta en una forma de alcanzar la imagen personal que no
se tiene, pero se desea tener. No importa que el coche que se usa
no sea adecuado para desplazarse por la ciudad, lo importante es
que sirva para afianzar el ego, para ser envidado, para seducir, o
para proyectar la imagen que se desea: triunfador, activo,
aventurero. La que se cree que no se puede lograr andando, en
bicicleta o en transporte publico. Es necesario transformar
radicalmente estas ideas, para que todos los ciudadanos
entiendan que una ciudad avanzada no es aquella en la que los
pobres pueden ir en coche, sino una en la que los ricos van en
transporte publico, andando o en bicicleta.

Repercusiones sociales y ambientales del actual
modelo de movilidad

El coche ha sido el eje central de la configuracién de las ciudades,
transformando el espacio y la vida en sociedad. Su popularizacién
ha relegado a las otras formas de movilidad y ha desencadenado
una expansion descontrolada de las urbes, con la proliferacion de
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espacios monofuncionales y extensas infraestructuras destinadas
al transporte motorizado. Los espacios naturales han sido
sustituidos por un ecosistema artificial y las ciudades se han
convertido en un conjunto de espacios sin identidad donde, bajo
unos valores individualistas, sus habitantes consumen y se
mueven sin fin.

El uso excesivo del coche ha generado un modelo de ciudad
contaminada, ruidosa y sin espacio para las personas. Ante esta
situacién, muchos individuos se han planteado vivir en las
afueras, generandose un circulo vicioso de expansion,
dependencia del automdvil e incremento de los impactos. Por
otro lado, el equilibrio ecosistémico del territorio ha quedado
alterado por las inmensas redes de infraestructuras de
transporte, que actian como barreras fronterizas, tanto en los
espacios naturales como en las propias urbes.

Observando la cantidad de dificultades que genera el uso del
automodvil de forma masiva, la disminucion de su uso se
convierte en necesaria para poder disfrutar de una buena
movilidad. El automodvil es el medio de transporte que realiza un
mayor consumo de espacio y energético por persona
transportada, el que mas contamina y el que mas accidentes
ocasiona. La gran paradoja es que no es mas rapido. Tanto el
transporte publico como la bicicleta pueden ser mas rapidos y
eficientes para los trayectos urbanos en los que suele utilizarse.

Aunque el desarrollo tecnolégico ha permitido la construccién de
vehiculos menos contaminantes, estos avances han sido
fuertemente contrarrestados por el aumento de la potencia y el
tamano de los vehiculos, y sobre todo por el incremento de su
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utilizacion. Por otro lado, las alternativas como los motores
eléctricos o los biocombustibles, mas que paliar el problema, lo
trasladan a otras esferas.

Por lo tanto, las medidas para evolucionar hacia un modelo de
movilidad sostenible deben centrarse en dos objetivos bdsicos:
disminuir el uso del automévil y fomentar los transportes
publicos y los no motorizados. En el caso del transporte publico,
su impacto ecolégico es mucho menor, y en el no motorizado su
huella puede ser incluso inexistente. Estas formas de movilidad
alternativas se ven afectadas por los problemas ocasionados por
el automoévil, por lo que para fomentar su uso hace falta
modificar las infraestructuras, con la finalidad de aumentar su
competitividad frente al automovil privado y atraer a asi a un
nUumero cada vez mayor de usuarios.

El imaginario social y mediatico de la movilidad sostenible

A cada medio de transporte le rodea una importante variedad de
imagenes. Este espacio conceptual que compartimos, y que
transciende el lenguaje gréfico, suele denominarse imaginario
social. Los distintos agentes que participan en la esfera publica
defienden sus ideas y su perspectiva de la movilidad, por lo que
su imaginario social de la movilidad puede entenderse como el
resultado, siempre dindmico, de este enfrentamiento,
conscientes de que no habrd un solo punto del vista del
fenémeno: ;De qué formas distintas vemos el automévil en
nuestra sociedad? ;Quienes lo ven como un simbolo de libertad y
quienes como una esclavitud?

Entre los distintos agentes que participan en la construccién del
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imaginario social, los medios de comunicacién son especialmente
relevantes desde el punto de vista comunicativo. Aunque estos
medios proyectan lo que tradicionalmente se ha entendido como
el hecho noticioso, su funcion es mas compleja en lo que se
refiere al imaginario social. Por ejemplo, las fotos y los anuncios
publicitarios que vemos en los medios de comunicaciéon
construyen espacios semanticos de lo cotidiano, incluso con
aquello que no llama la atencién especialmente y que en muchas
ocasiones reside en los fondos, el escenario y su atrezzo.

En muchas ocasiones, la movilidad se difumina en los contenidos
medidticos como algo natural y de sentido comin vy es el
posterior andlisis de estos materiales el que nos permite
entender mejor, no tanto cémo nos movemos en nuestras
sociedades, sino qué imagen proyectan los medios de
comunicacién sobre una actividad tan esencial como esta. Asi la
publicidad, los periddicos la televisién y ahora los sitios web y las
redes sociales digitales, ofrecen multitud de imagenes de
vehiculos, representacion de distintos modelos de movilidad con
importantes implicaciones sociales, econémicas y medio-
ambientales.

Al revisar la publicidad de la prensa vemos que los automoéviles
tienen mucha mas presencia en los anuncios publicitarios que en
las Fotografias que acompanan a las noticias, algo que no ocurre
con otros medios de transporte. Esta sobredimension publicitaria
del automoévil sélo tiene sentido dentro del marco que ha
propiciado la sociedad de consumo en el siglo XX, donde la
publicidad adquiere un papel esencial como discurso persuasivo.
No es de extrano que el sector del automavil proyecte, a través
de su propia publicidad, una imagen de la bicicleta como vehiculo
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destinado al ocio en parques y zonas naturales.

A pesar de una creciente imagen de la bicicleta como medio de
transporte urbano, su imaginario sigue dependiendo Ffunda-
mentalmente del factor ocio y del uso recreativo para el publico
infantil y juvenil. Ademas, el uso simbélico de la bicicleta como
un objeto acumulable en el hogar o en el garaje aporta, desde el
paradigma publicitario, una perspectiva poco funcional de la
bicicleta como alternativa de movilidad sostenible.

Salud, calidad de vida y movilidad sostenible

La necesidad del cambio hacia de un nuevo modelo de movilidad
mas sostenible no puede plantearse, solamente, con un enfoque
negativo, centrado en sefalar los efectos perjudiciales del uso
excesivo del coche particular, sino que es necesario comple-
mentarlo con un enfoque positivo, que resalte los efectos
beneficiosos de desplazarse por la ciudad de una forma que,
ademas de ser adecuada desde el punto de vista ecoldgico y
social, fFavorezca un estilo de vida mas saludable. Estos beneficios
se manifiesta en dos aspectos: la actividad fisica y el bienestar
psicoldgico.

Se considera que desarrollamos una actividad fisica cuando el
movimiento de nuestro cuerpo procede un gasto de energia por
encima del nivel de reposo. Mientras nos movemos por la ciudad
podemos poner en practica una actividad fisica de varias formas.
El uso de la bicicleta y el andar son las dos principales y son
ademas complementarias, sencillas y agradables de realizar.
Otras formas de movilidad, también saludables, aunque menos
frecuentes y sencillas son la carrera y el patinaje. Todas ellas
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suponen una actividad fisica que aportan grandes beneficios v,
por ello es muy importante para nuestra salud que formen parte
de nuestros habitos diarios.

Desplazarnos de una forma sostenible por la ciudad permite
también  poder realizar ciertas actividades mentales que
aumentan nuestro bienestar psicolégico, ademas de la que la
mera practica de actividad fisica ya nos proporciona. La principal
actividad mental que podemos realizar durante nuestros
desplazamientos, es la meditacion; la cual puede ser dindmica, si
se practica a la vez que la actividad fisica, o estatica si la hacemos
cuando utilizamos un medio de transporte puablico. La
meditacién, permite disfrutar de un estado de atencién pasiva
plena en lo que nos rodea, en el que la mente se eleva,
alejandose de la actividad menta improductiva y de las
preocupaciones de la vida cotidiana. Este estado de relajacion es
el opuesto al estrés que supone la conduccién de un vehiculo
privado dentro de la ciudad.

De esta forma se armonizan dos factores claves en todas las
actuaciones tendentes a la mejorar de la movilidad urbana: el
desarrollo de un modelo urbano de la ciudad sostenible y
ecoldgica, y que los ciudadanos puedan desarrollar en ella un
estilo de vida mas saludable.

Comentario Final

Quienes formamos parte del grupo de trabajo e investigacién
sobre movilidad urbana sostenible hemos escrito este libro para
contribuir a que la sociedad en general y los poderes publicos en
particular, tomen conciencia de la necesidad de trabajar por este
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nuevo modelo de ciudad. Un modelo en el que se potencie el uso
de la bicicleta, el transporte publico y la peatonalizacién, y
también se promueva la actividad fisica y el bienestar de sus
ciudadanos.

Sabemos que para superar los problemas actuales es necesario
entender sus causas. La movilidad urbana depende de las
decisiones y del comportamiento de los ciudadanos, y de que
estos elijan cada medio de transporte de forma inteligente,
teniendo en cuenta sus repercusiones medioambientales,
sociales y para su bienestar psicoldgico, salud y calidad de vida.
Mejorar la movilidad urbana supone lograr que nuestras ciudades
sean mas humanas, mas amables y mejores para vivir y para
convivir,

Para ello debemos trabajar por una nueva cultura de la
movilidad, que sustituya a la actual cultura del automévil y dé
prioridad a los medios de transporte mds sostenibles vy
respetuosos con el entorno. Somos conscientes de las
repercusiones negativas que genera la actual cultura del
automovil, que ocasiona graves deterioros en la salud de las
personas y el medioambiente. Pero muchas de sus conse-
cuencias no son plenamente visibles ni entendidas por una gran
parte de la poblacion, lo que hace que no se planteen seriamente
la modificacion inmediata de sus habitos de desplazamiento. Sin
embargo, no podemos esperar a que los problemas sean atin mas
graves y, por lo tanto, mas dificiles de afrontar. Es necesario
emprender urgentemente una intensa labor de concienciacién
social que lleve a que todos los ciudadanos se impliquen
personalmente en la tarea colectiva de cambiar los habitos de
movilidad y las ciudades que habitamos.
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Esta nueva cultura social debe partir de la conciencia de que el
uso de la bicicleta, el desplazamiento peatonal y el transporte
puUblico suponen —frente al vehiculo privado- un estilo de vida
saludable, moderno, propio de personas preocupadas por el
medioambiente y socialmente responsable. En ese sentido, y en
lo que respecta a la bicicleta, creemos que si las administraciones
publicas quieren realmente fomentar su uso, tendran que ayudar
a proyectar una imagen de este medio de transporte como una
alternativa real en el terreno de la movilidad, desprendiéndola de
las ataduras simbdlicas que la reducen a un elemento de ocio.

Sabemos que los cambios necesarios no son sencillos, pero son
imprescindibles, porque la situacién en la mayoria de las
ciudades es tan insostenible que requiere una auténtica
revolucién. Una revolucién que supone cambiar las ideas y las
percepciones de los ciudadanos, ilusionar con nuevos estilos de
vida y con unas ciudades y una convivencia urbana mejor para
todos.
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